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Clientes
Medidas e indicadores
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¿de qué trata esta opción?

La sección Clientes ofrece tres tipos de reportes cuantitativos:

• Clientes clasificados por producto – una medida – varios años: ranking histórico de 
clientes para cada producto, basado en un único indicador (por ejemplo, valor FOB).

• Evaluación de un cliente por producto – todas las medidas: ficha detallada de un 
cliente concreto, mostrando todas las métricas disponibles (FOB USD, peso, precio 
unitario, etc.) para cada producto que compra.

• Clientes clasificados por producto – comparativo: FOB USD, Peso y Precio: ordenamiento 
de clientes para un producto determinado poniendo en paralelo tres dimensiones clave 
(valor, volumen y precio medio).
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2. Importancia

• Visión histórica y segmentación: El análisis “varios años” permite identificar tendencias 

de compra y evolución del valor de cada cliente a lo largo del tiempo.

• Diagnóstico individualizado: La evaluación completa de un cliente por producto brinda 

una visión 360° de su relación comercial, facilitando la detección de productos clave y 

posibles oportunidades de upselling.

• Análisis multidimensional: El comparativo de FOB, peso y precio muestra perfilamientos 

distintos (alto volumen a bajo precio vs. bajo volumen a alto precio), apoyando la 

definición de estrategias de precio y negociación adaptadas.
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Clientes

• Clientes clasificados por producto – una medida – 
varios años

• Evaluación de un cliente por producto – Todas las 
medidas

• Clientes clasificados por producto – Comparativo: FOB 
USD, Peso y Precio
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Clientes por producto - una medida 
- varios años

1
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Clientes clasificados por producto (una medida)
NOMBRE DEL 
REPORTE EN 
EL SISTEMA

Tabla 
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Clientes: comparativo de medidas
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Evaluación de un cliente clasificado de las exportaciones peruanas
NOMBRE DEL 
REPORTE EN 
EL SISTEMA

Tabla 
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Evaluación de un cliente clasificado de las exportaciones peruanas
NOMBRE DEL 
REPORTE EN 
EL SISTEMA

Gráfica 
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Evaluación de un cliente

3
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Clientes clasificados (comparativo 4 medidas)
NOMBRE DEL 
REPORTE EN 
EL SISTEMA

Tabla 
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